ILPrisesenc

‘A - Instances officielles

Petit a,bécedalre

Le soussigné a été, pendant prés de six ans,
président de l'office social d'une ville de 5. 000
_habitants. Ce "petit abécédaire” voudrait commen-
ter un certain nombre des: aspects parfois contra-
dictoires d'un office social,

. I1 faut dire d'emblée que la majeure partie
du travail des 5 membres de 1'office social
(officiellement: "bureau de bienfaisance") consiste
a discuter si une aide financiére sera, ou non,
accordée. Quand on a un  budget d'un million. de

francs a gérer, ce travail demande un certain nom-

AIDE

bre de précaut1ons pour toucher ceux qui ont effec-

‘tivement besoin d'une aide matérielle. En principe

11 s'agit de donner des secours réguliers ou extra-

ordinaires sous forme d'argent. Le systéme des

bons d'achat n'est pas souvent utilisé pour des
~raisons que nous verrons plus loin. A cOté de cette
raide directe et mesurab]e, il y a la disponibilité

des membres de 1'office social: a savoir les

innombrables coups de téléphones et autres entre-

tiens avec certains des 'clients'. I1 s'agit moins
: de débiter de bons conseils moralisateurs mais
plutét d'étre 3 1'écoute de 1'autre, méme s'il

vous raconte pour la n-ieme fois son histoire.

Comment faut-il réagir face a un
: indigent alcoolique? Car sitft

qu 11 tiendra quelques sous i1 les transformera en
du 'liquide'. Que sa femme et ses enfants en
souffrent, le chagrine généralement trés peu. Il
faut tout de méme faire en sorte que ‘ces gens ne
meurent ‘pas ‘de faim: alors 'si on donnait une aide
“financidre a la femme? Malheureusement, ce strata-
géme n'est pas souvent opératoire: le 'chef de
famille' trouve souvent des moyens de pression
pour extorquer cet argent, destiné a nourrir la
famille, & 1a femme. Et si.on donnait des bons
d'achat pour vivres? Outre que cette forme d'aide
-est ressentie comme humiliante par beaucoup, elle
n'est pas une garantie contre:les abus. Nous avons
“~beau mettre "ni tabac, ni-alcools" sur le bon
d'achat, un a1c0011que invétéré trouvera toujours
la p0551b111té -d'échanger ces v1vres contre de
1'eau-de- v1e

ALCOOLIQUES

I ne faut pas se cacher Te fait
qu'une partie des 'clients''de 1'0.S.

ASOCIAUX

-sont des asociaux, des étres qu'aucune guidance ne '

saura. intégrer, tant so0it peu, dans une vie de
famille a peu prés normale, Un jpassage du livre

- fait,

(A L' USAGE DES MEMBRES ET DES ’CLIENTS' DE L offlce SOCl&l

‘de Harper LEE “TO KILL A MOCKINGBIRD"
~i1lustre cette idée:

"Atticus said the Ewells

had been the disgrace of Maycomb for three genera-
tions. None of them had done an honest day's work
in his necollection, He said that some Chrisimas,

‘when he was getting nid of the tree, he would

take me with him and show me where and how they
Lived . They were people but they Lived £Like
animaks."  (page 36)

Le contact entre les
‘clients' et 1'0.S. se
le plus. souvent, par 1'assistante sociale de
la commune. Cette spécialiste a la possibilité
d'entrer dans le milieu, souvent fermé, du ‘client’.
De plus elle connait, mieux qu'aucun membre de

ASSISTANT(E) SOCIAL(E)

-.1'0.S8.,1'arriere-fond social et familial du

'client', ce qui lui permet de se prononcer sur
1'aide qu'il faut Tui accorder. Je pense que la
présence de 1'assistante sociale est absolument
nécessaire dans les réunions des membres de 1'0.S.
Bien siir, le bureau a-devant lui un rapport de
1'assistante rendant compte de la situation sociale,
sanitaire, familiale et financigre de 1'indigent.

La présence de 1'assistante est tout de méme
nécessaire pour discuter tous les aspects du
probléme.




Comme les membres de 1'0.S.
sont tous des bénévoles, les
travaux administratifs comme les rapports, le
budget, le paiement des secours sont pris en charge
par des employés de la commune. Or, il s'avére que,
si cette collaboration entre bénévoles et employés
_ peut &tre trés fructueuse, on rencontre aussi,
malheureusement, des bureaucrates pour qui tous les
clients de 1'0.S. sont par définition des fainéants,
voire des crétins: leur accorder de 1'argent signi-
fie jeter cet argent par la fenétre. Et ils ne se
privent pas de le faire savoir a la fois aux '
‘clients' eux-mémes mais aussi aux membres de 1'0.S.
Or, les autorités communales ont le droit d'accep-
ter ou de refuser le budget mais dans une année en
cours, ni le receveur, ni le secrétaire, ni le
college échevinal, ni les conseillers communaux
n'ont le droit de contester voire d'invalider
“une des décisions prises par les membres de 1°0.S.
IT faut pourtant parfois demander 1'aide ‘du
Ministére de 1'Intérieur, du commissaire de dis-
trict, d'autres offices sociaux pour pouvoir faire
valoir 1'autonomie de 1'0.S. Ce qui oppose .
souvent certains employés aux membres de 1'0.S.
c'est que les membres de 1'0.S. essayent de raison-
ner, non pas exclusivement en termes de rentabilité
financiére, mais aussi en termes d'équité sociale.
Un office social doit pouvoir étre en déficit
budgétaire si 1'aide peut se justifier.

BUREAUCRATES -

Les tracasser1es bureaucratiques

font souvent qu'un nouveau chémeur

~ devrait attendre pendant deux ou trois mois avant
de toucher 1'argent du chdmage; i1 en va de méme,

parfois, avec les allocations d'invalidité. Pour

que ces gens, qui en général n’ont pas de réserves,

puissent quand méme nourrir leur famille, nous

CHOMEURS

le paiement.

-

avions -décidé de leur accorder-une avance sur le~

chémage, si la preuve était faite que le ‘client’
en question toucherait effectivement du chbmage

.‘(attestat1on établie par 1'Administration de =
- 1"Emploi). Le ‘client' signait une cession qui per~

mettait a 1'0.S. d'étre remboursé. En fait nous
pret1ons, sans intéréts, de 1'argent pendant le
temps ol la lenteur administrative faisait attendre
Si le client est vraiment sans res-
sources et qu'il ne touche, pour une raison ou

une autre, aucun chémage, on peut toujours Jui
allouer un secours extraordinaire.

11 faut pourtant aussi considérer le revers .de la

" médaille: trop souvent des 'clients’ de 1'0.S.
‘essaient tous les moyens pour ne pas avoir a
“travailler, alors qu'ils pourraient trés bien le

faire. Trop souvent ils considerent 1'0.S. comme

“une vache a lait que-1a:société met & Teur dispo-

sition. C'est 1a un des aspects contradictoires
du travail des membres de 1'0.S. Nous avons parfois

- été forcés d'aider matériellement des fainéants

parce qu'ils -avaient de la famille qui souffrait
cruellement de la paresse du pére, En-fait, Jes

“enfants sont parfois utilisés pour forcer 1a

main {= la bourse) de 1'office social. S$'il est
vrai que beaucoup des 'clients' de 1'0.S. doivent
étre traités avec b1enve111ance et compréhension,
il est tout aussi vrai qu'il en faut traiter ‘
d'autres avec beaucoup plus de rigueur: leur refu-
ser une aide matérielle est parfois Te seul moyen

“de les remettre au travail.

I1 ne faut pas' que 1'assistance accordée par
1'office social fasse des indigents des assistés:
i1 faut au contraire-qu'ils apprennent 2 se

~ (re)mettre sur leurs deux pieds et prendre en main

eux-mémes leur destinée,

Guy DOCKENDORF



