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Die Situation
ist deswegen
fur das
Personal so
belastend,
weil die
gesamte
Gesellschaft
ansonsten
nach
anderen
Prinzipien
Iebt.
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Gefahlsarbeit in der
Altenpflege

Gefiihlsarbeit als Arbeit mit den Gefiihlen anderer, aber auch als Arbeit an den eigenen Gefiihlen in
Form von Verdrfingung, BewuBtmachung und Zuriickstellung eigener Bediirfnisse gehart heute als
Qualifikationsmerkmal zu immer mehr Berufen. In drei unterschiiedlichen Arbeitsbereichen findet
Gefahlsarbeit statt: in Betrieben mit Profitorientierung, im Sozialbereich als professionelle Gefiihls-
arbeit und in Familien, als unbezahlte GetiihIsarbeit von Mfittern.

FM- die professionellen GeffihlsarbeiterInnen gilt,
daB die Geffiblsarbeit, die sie leisten, nicht zeitlich
absehbar ist und daB sie fair das private Leben eher
zerstOrend wirkt, well die emotionalen Energien
weitgehend im Beruf aufgesogen werden. Fur viele
Altenpflegerinnen trifft die Aussage der zeitlichen
Begrenzung nur deshalb nicht zu, weil sie erst sehr
spat fur diese Tatigkeit angelernt bzw. ausgebildet
worden sind. Fur die jungen Altenpflegerinnen und
Altenpfleger, aber auch fur die Krankenschwestern
und Krankenpflegehelferinnen, die nach einigen
Jahren Akutpflege in der Altenpflege "landen", gilt,
daB diese Arbeit fur sie nun die letzte ist, genauso wie
die Institution fib- die Alten die Endstation darstellt.

stungen, die Kzankenpflegepersonen in frfiheren
Zeiten batten - weil die gesamte Gesellschaft anson-
sten nach anderen Prinzipien lebt und die Durchset-
zung der eigenen IniLeressen und die Befriedigung der
eigenen Bediirfnisse fur alle Menschen in der Er-
werbsspahre und im Privatleben immer mehr
Vorrang bekommt. Die Tatsache, daB in den Einrich-
tungen der Altenpflege Personalmangel herrscht, ist
ein Beweis dafinr, daB die Pflegekrafte die Situation
richtig einschatzen. Nur wer Hoch keine Ahnung oder
aber keine Alternative hat, wird diesen Beruf wirk-
lich lebenslang ausiiben wollen.

Die Altenpflegeinstitutionen sind neben psychiatri-
schen Anstalten und Strafanstalten diejenigen Insti-
tutionen, in denen Menschen aufbewahrt werden, die
nirgendwo mehr Verwendung finden. Das Parado-
xon in dieser Gesellschaft ist, daB die Tatigkeit
diese Gruppen auBerordentlich schlecht bezahlt
wird, obwohl sie iiberaus hohe Anspriiche stellt.

Gemessen daran z.B., daB Altenpflegerinnen
zumeist im Schichtdienst arbeiten - was eine wesent-
liche Beeintrachtigung ihres Privatlebens darstellt -,
daB sie schwere physische Arbeit verrichten und au-
Berdem stand ig mit dens Tod konfrontiert sind, ist die
Bezahlung geradezu lacherlich.
Altenpflegerinnen miisen auBerdem Ekel und Wider-
stand gegen die kOrperliche und geistige Hilflosig-
keit ihrer Patientinnen taglich neu verarbeiten.
Dadurch geraten sie in die Gefahr, daB ihre Mitlei-
densfahigkeit iiberstrapaziert und so vernichtet wird.
Denn die eigenen Gefiihlsreserven werden ausge-
halt durch den Zwang, sie permanent zu aktivieren.

Hinzu kommt die immer wiederkehrende Einsicht in
die Vergeblichkeit des eigenen Bemiihens durch die
standige Erfahrung, vergeblich zu helfen, entweder
weil die Patienlnnen nicht mehr rehabilitierbar sind
oder weil der Tod ihr Leben beendet.

Diese emotionale Dauerbelastung, die mit der in psy-
chiatrischen Kliniken und Strafanstalten verglichen
werden kann, wird gesellschaftlich nicht geschatzt.
Die Institutionen der Altenpflege sind ein Reservat
und eine Abschiebestation nicht nur Mr die Patien-
tInnen - sondern auch fur das darin tatige Personal.

Alternative 1: Spezialisierung

Als Moglichkeit, den Beruf aufzuwerten und damit
auch eine bessere Bezahlung zu bewirken, ist die
Ausbildung zur :Fachkrankenschwester fur Geriatric
im Gesprach. Vor dieser Art von Spezialisierung ist
allerdings zu warnen. Die Entwicklung des Berufs
der Altenpflegerin hat gezeigt, daB die Probleme der
in Heimen lebenden Pflegebediirftigen durch Spezia-
lisierung nicht ,geltist werden kOnnen. AuBerdem
birgt jede einseitige Spezialisierung die Gefahr in
sich, daB den gefiatrischen Fachkraften keine andere
Alternative mehr bileibt, als eben in der Geriatric zu
arbeiten. Diese Perspektive wiederum ist es, die
Hoffnungslosigkeit, Resignation und emotionale Er-
schopfung der Pflegekrafte verstarkt. Sinnvoll ware
vielmehr eine geriatrische Zusatzqualifikation, die
auf der Krankenpflegeausbildung aufbaut, aber nicht
eine weitere Abschottung des Altenpflegeberufs.

Die Fluktuation in der Krankenpflege zeigt aber, daB
auch eine qualifizierte Krankenpflegeausbildung die
Pflegekrafte nicht im Beruf halt, was auf die emotio-
nale Dauerbelastung, die Arbeitsbedingungen
(Schichtarbeit) und die schlechte Bezahlung zurOck-
zuftihren ist. Von daher ist generell darnber nachzu-
denken, wie die Belastungen durch pflegerische
Arbeit anders auf die sozialen Berufe verteilt werden
lainnen, bzw. inwieweit iiberhaupt pflegerische Ta-
tigkeit oder soziale Arbeit als Dauerberuf sinnvoll
sind.

Alternative 2: Rotation

Diese Situation 1st deswegen fur das Personal so au-
Berordentlich belastend - verglichen mit den Bela-
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Die emotionale Auszehrung der Pflegekrafte und
auch der Soziala rbeiterInnen, die durch permanentes
Fortbildungsstreben und Forderungen nach Fortbil-
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dungsangeboten miihsam unter den Teppich der of-
fentlichen Diskussion gekehrt werden, erfordern eine
grundlegende Neuorientierung im Hinblick auf
soziale und pflegerische Berufe als Lebenszeitper-
spektive.

WOnschenswert ware, daB weitaus mehr Menschen
als bisher eine pflegerische und/oder soziale Ausbil-
dung absolvieren, dies jedoch nicht mit der Perspek-
tive, die Tatigkeit lebenslang auszuriben, sondern
noch eine weitere berufliche Qualifikation zu erwer-
ben. Eine solche Perspektive wOrde erstens eine
enorme Entlastung der Pflegekrafte beinhalten und
zweitens eine Chance, daB sie die in der pflegeri-
schen oder sozialen Tatigkeit gewonnenen Erfa hrun-
gen in andere Bereiche einbringen.

Die offensichtlichen Grausamkeiten, zu denen jahre-
lang in der Altenpflege tatige Personen in der Lage
sind, sind nicht eine Folge von schlechtem Charakter
oder mangelnder Motivation, sondern im Gegenteil
ein Resultat der permanenten Selbstitherforderung
durch Aktivierung bzw. Verdrangung eigener
Gefiihle. Verbesserte Arbeitsbedingungen, inklusive
verbesserte Bezahlung, aber auch die institutionali-
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sierte Rotation in der Altenpflege waren Moglichkei-
ten, urn derartige Auswiichse zu verhindern.

Unter Rotation ist zu verstehen:
- Die Miiglichkeit der gleichzeitigen Austibung pfle-
gerischer Tatigkeit und verwaltender Tatigkeit
(jeweils halbtags) in der gleichen Institution;
- die Rotation von einer Institution der Altenplege zu
anderen Institutionen mit pflegerischen oder sozialen
Aufgaben;
- die Institutionalisierung einer sozialen und pflege-
rischen Ausbildung fur alle Personen und damit die
Moglichkeit, wahrend des ganzen Erwerbslebens
soziale bzvv. pflegerische Phasen ohne Einkommens-
verlust in die eigene Erwerbsbiographie integrieren
zu kOnnen.

Nur wenn die ungeheuere emotionale Belastung, die
eine Tatigkeitwie die Altenpflege mit sich bringt, auf
mehr Personen als bisher verteilt wird, und nur, wenn
sie angemessen, d.h. hoch bezahlt wird, kOnnen wir
hoffen, in Zukunft AuswOchse von Grausamkeit ge-
genOber alten Menschen zu verhindern.

Hilde von Balluseck
in: Sozialmagazin 6/1989
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Heimalltag als
Qualitatspriifstein

Menschen-
wardiges
Leben? -

Wiinschen
wir, die

Nicht-Heim-
bewohner,
uns nicht

eher ein
"gutes

Leben"?

Die vielzitierte "Vermeidung gefahrlicher Pflegesi-
tuationen" kann und darf nicht als ausreichend be-
trachtet werden. Damit befinden wir uns immer noch
unmittelbar am Abgrund. Von dort fiihrt noch ein
sehr langer Weg. Wohin? Zu einem menschunwOr-
digen Leben sind wir versucht zu sagen. Aber verbin-
den wir damit nicht allzu leicht doch wieder nur eine
Art gesicherten Existenzminimums, Menschenwiir-
de in einer Art besonderen "Warenkorbs" NI. Heim-
bewohner? Wiinschen wir, die Nicht-Heimbewoh-
ner, uns nicht eher ein "gutes Leben"?

Sprechen wir also vom guten Leben. Gutes Leben im
Altenpflegeheim? Fehlen denn da nicht so oft ganz
offensichtlich so viele Dinge, die wir uns zum guten
Leben wiinsehen - gute Gesundheit, hohe kOrperliche
und geistige Rustigkeit, ausreichende finanzielle
MOglichkeiten und etliches mehr? Sicherlich, aber
gibt das ein Recht, auch den Rest Ober Bord zu
werfen?

Die Frage, was also ein gutes Leben im Pflegeheim
ausmacht and wie es zu sichern ware, kann nicht mit
einer Liste positiver Merkmale beantwortet werden.
Man kOnnte eine lange Liste erstellen, auf der dann
z.B. kleine Dinge stehen kOnnten wie: "Die Privat-
sphare des Bewohners wird respektiert. Auch ein
Pflegezimmer gilt als Wohnung. Niemand kommt
auf die Idee, unangemeldete Besucher 'mal
eben'sich durch die TOr schauen zu lassen."

Letztlich waren aber die kleinen Annehmlichkeiten
and Aktivitaten nicht vollstandig zu erfassen, die nun

einmal zu unserem Leben - auch wenn es im Pfl ge-
heim gelebt wird - gehOren und es erst so recht le-
benswert ma chen, deren wir uns aber gar nicht immer
bewul3t sind.

Die Spur fahrt in den Alltag

Ohne die Notwendigkeit "groBer", struktureller Re-
fonuen (wie etwa verbesserte PersonalschlOssel)
unsere Heime zu verkennen, - rout man dazu
kommen„ sich intensiv auch mit den kleinen, ganz
alltaglichen, vermeintlich banalen Situationen und
Ereignisbereichen des taglichen Lebens in den Pfle-
gestationen zu befassen, Fehlerquellen aufzuspiiren
mid Verbesserungsvorschlage zu entwickeln.

Es gibt - von richtigen "Skandalen" wollen wir bier
gar nicht reden - eine Vielzahl solcher Alltagssitua-
tionen, die anderungsbedOrftig sind.

Im folgenden wircl dies am Beispiel der morgendli-
chen Pflegestruktuir skizziert.

Die Morgenarbeit des Pflegepersonals ist Oblicher-
weise so organisiert, daB Pflegerunden absolviert
werden, d.h. erst werden alle Bewohner mehr oder
weniger der Reihe nach gewaschen und angekleidct,
dann mit Medikamenten versorgt, und schlieBlich be-
kommen alle ihr FriihstOck. Wie der Tag anfangt,
hangt kaum davon ab, was sich der Bewohner
wunscht oder von tither her gewohnt ist, sondern
schlicht davon, ob sein Zimmer eher am Start- oder 
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