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Gefuhlsarbeit in der

Altenpflege

Gefiihlsarbeit als Arbeit mit den Gefithlen anderer, aber auch als Arbeit an den eigenen Gefiihlen in
Form von Verdringung, BewuBStmachung und Zuriickstellung eigener Bediirfnisse gehort heute als
Qualifikationsmerkmal zu immer mehr Berufen. In drei unterschiedlichen Arbeitsbereichen findet
Gefiihlsarbeit statt: in Betrieben mit Profitorientierung, im Sozialbereich als professionelle Gefiihls-
arbeit und in Familien, als unbezahlte Gefiihlsarbeit von Miittern.

Fiir die professionellen GefiihlsarbeiterInnen gilt,
daB die Gefiihlsarbeit, die sie leisten, nicht zeitlich
absehbar ist und daB sie fiir das private Leben eher
zerstorend wirkt, weil die emotionalen Energien
weitgehend im Beruf aufgesogen werden. Fiir viele
Altenpflegerinnen trifft die Aussage der zeitlichen
Begrenzung nur deshalb nicht zu, weil sie erst sehr
spit fiir diese Titigkeit angelernt bzw. ausgebildet
worden sind. Fiir die jungen Altenpflegerinnen und
Altenpfleger, aber auch fiir die Krankenschwestern
und Krankenpflegehelferinnen, die nach einigen
Jahren Akutpflege in der Altenpflege "landen", gilt,
daB diese Arbeit fiir sie nun die letzte ist, genauso wie
die Institution fiir die Alten die Endstation darstellt.

Die Altenpflegeinstitutionen sind neben psychiatri-
schen Anstalten und Strafanstalten diejenigen Insti-
tutionen, in denen Menschen aufbewahrt werden, die
nirgendwo mehr Verwendung finden. Das Parado-
xon in dieser Gesellschaft ist, dafl die Tatigkeit fiir
diese Gruppen auBerordentlich schlecht bezahlt
wird, obwohl sie iiberaus hohe Anspriiche stellt.

Gemessen daran z.B., daB AltenpflegerInnen
zumeist im Schichtdienst arbeiten - was eine wesent-
liche Beeintrichtigung ihres Privatlebens darstellt -,
daB sie schwere physische Arbeit verrichten und au-
Berdem stindig mit dem Tod konfrontiertsind, ist die
Bezahlung geradezu licherlich.

AltenpflegerInnen miisenauBerdem Ekel und Wider-
stand gegen die korperliche und geistige Hilflosig-
keit ihrer Patientinnen tiglich neu verarbeiten.
Dadurch geraten sie in die Gefahr, daB ihre Mitlei-
densfihigkeit iiberstrapaziert und so vernichtet wird.
Denn die eigenen Gefiihlsreserven werden ausge-
hohlt durch den Zwang, sie permanent zu aktivieren.

Hinzu kommt die immer wiederkehrende Einsicht in
die Vergeblichkeit des eigenen Bemiihens durch die
stindige Erfahrung, vergeblich zu helfen, entweder
weil die PatienInnen nicht mehr rehabilitierbar sind
oder weil der Tod ihr Leben beendet.

Diese emotionale Dauerbelastung, die'mitder in psy-
chiatrischen Kliniken und Strafanstalten verglichen
werden kann, wird gescllschaftlich nicht geschitzt.
Die Institutionen der Altenpflege sind ein Reservat
und eine Abschiebestation nicht nur fiir die Patien-
tInnen - sondern auch fiir das darin titige Personal.

Diese Situation ist deswegen fiir das Personal so au-
Berordentlich belastend - verglichen mit den Bela-

stungen, die Krankenpflegepersonen in friiheren
Zeiten hatten - weil die gesamte Gesellschaft anson-
sten nach anderen Prinzipien lebt und die Durchset-
zung der eigenen Interessen und die Befriedigung der
eigenen Bediirfnisse fiir alle Menschen in der Er-
werbsspihre und im Privatleben immer mehr
Vorrang bekommt. Die Tatsache, daB in den Einrich-
tungen der Altenpflege Personalmangel herrscht, ist
ein Beweis dafiir, daf die Pflegekrifte die Situation
richtig einschidtzen. Nur wernoch keine Ahnung oder
aber keine Alternative hat, wird diesen Beruf wirk-
lich lebenslang ausiiben wollen.

Alternative 1: Spezialisierung

Als Moglichkeit, den Beruf aufzuwerten und damit
auch eine bessere Bezahlung zu bewirken, ist die
Ausbildung zur Fachkrankenschwester fiir Geriatrie
im Gesprich. Vor dieser Art von Spezialisierung ist
allerdings zu warnen. Die Entwicklung des Berufs
der Altenpflegerin hat gezeigt, daB die Probleme der
in Heimen lebenden Pflegebediirftigen durch Spezia-
lisierung nicht geldst werden konnen. AuBerdem
birgt jede einseitige Spezialisierung die Gefahr in
sich, daB den geriatrischen Fachkriften keine andere
Alternative mehr bleibt, als eben in der Geriatrie zu
arbeiten. Diese Perspektive wiederum ist es, die
Hoffnungslosigkeit, Resignation und emotionale Er-
schopfung der Pflegekrifte verstirkt. Sinnvoll wire
vielmehr eine geriatrische Zusatzqualifikation, die
auf der Krankenpflegeausbildung aufbaut, aber nicht
eine weitere Abschottung des Altenpflegeberufs.

Die Fluktuation in der Krankenpflege zeigt aber, daB
auch eine qualifizierte Krankenpflegeausbildung die
Pflegekrifte nicht im Beruf hélt, was auf die emotio-
nale Dauerbelastung, die Arbeitsbedingungen
(Schichtarbeit) und die schlechte Bezahlung zuriick-
zufiihren ist. Von daher ist generell dariiber nachzu-
denken, wie die Belastungen durch pflegerische
Arbeitanders auf die sozialen Berufe verteilt werden
konnen, bzw. inwieweit iiberhaupt pflegerische Ti-
tigkeit oder soziale Arbeit als Dauerberuf sinnvoll
sind.

Alternative 2: Rotation

Die emotionale Auszehrung der Pflegekrifte und
auch der SozialarbeiterInnen, die durch permanentes
Fortbildungsstreben und Forderungen nach Fortbil-
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dungsangeboten miihsam unter den Teppich der 6f-
fentlichen Diskussion gekehrt werden, erfordern eine
grundlegende Neuorientierung im Hinblick auf
soziale und pflegerische Berufe als Lebenszeitper-
spektive.

Wiinschenswert wire, daB weitaus mehr Menschen
als bisher eine pflegerische und/oder soziale Ausbil-
dung absolvieren, dies jedoch nicht mit der Perspek-
tive, die Tatigkeit lebenslang auszuiiben, sondern
noch eine weitere berufliche Qualifikation zu erwer-
ben. Eine solche Perspektive wiirde erstens eine
enorme Entlastung der Pflegekrifte beinhalten und
zweitens eine Chance, daB sie die in der pflegeri-
schen oder sozialen Tdtigkeit gewonnenen Erfahrun-
gen in andere Bereiche einbringen.

Die offensichtlichen Grausamkeiten, zu denen jahre-
lang in der Altenpflege titige Personen in der Lage
sind, sind nicht eine Folge von schlechtem Charakter
oder mangelnder Motivation, sondern im Gegenteil
ein Resultat der permanenten Selbstiiberforderung
durch Aktivierung bzw. Verdringung eigener
Gefiihle. Verbesserte Arbeitsbedingungen, inklusive
verbesserte Bezahlung, aber auch die institutionali-

sierte Rotation in der Altenpflege wiren Moglichkei-
ten, um derartige Auswiichse zu verhindern.

Unter Rotation ist zu verstehen:

- Die Méglichkeit der gleichzeitigen Ausiibung pfle-
gerischer Titigkeit und verwaltender Tatigkeit
(jeweils halbtags} in der gleichen Institution;

- die Rotation von einer Institution der Altenplege zu
anderen Institutionen mit pflegerischen oder sozialen
Aufgaben;

- die Institutionalisierung einer sozialen und pflege-
rischen Ausbildung fiir alle Personen und damit die
Maoglichkeit, wihrend des ganzen Erwerbslebens
soziale bzw. pilegerische Phasen ohne Einkommens-
verlust in die eigene Erwerbsbiographie integrieren
zu kénnen.

Nur wenn die ungeheuere emotionale Belastung, die
eine Titigkeitwie die Altenpflege mit sich bringt, auf
mehr Personen als bisher verteilt wird, und nur, wenn
sie angemessen, d.h. hoch bezahlt wird, kénnen wir
hoffen, in Zukunft Auswiichse von Grausamkeit ge-

geniiber alten Menschen zu verhindern.
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