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Wirtschaftlichkeit und soziale Eingliederung:

Erganzung statt Gegensatz

Seit den Rezessionen von 1973/74 und 1980/81 ist Europa mit einer steigenden Zahl von
Arbeitslosen konfrontiert. Diese schubweise Zunahme der Arbeitslosigkeit wurde durch die
Rezession der Jahre 1992/93 erneut bestéatigt. Heute liegt die offizielle Arbeitslosenrate in der
Europaischen Union bei 11 Prozent. Luxemburg, obgleich mit drei bis vier Prozent nicht in ahnlich
dramatischem Umfang betroffen wie andere EU-Staaten, sieht sich ebenfalls einer steigenden
Anzahl Arbeitssuchender gegentber. ‘

Mit einem Territorium von 2.586 Qua-
dratkilometern und 430.000 Einwoh-
nern ist Luxemburg ein ausgesprochen
klciner Staat. Zieht man von einem
belicbigen Punkt des Landes aus einen
Kreis mit einem Radius von 50 Kilome-
tern. landet man automatisch im Aus-
land. Die Inlandsbeschiftigung umfasst
230.000 Beschiftigte, wovon 68.000
Grenzpendler aus Frankreich, Belgien
und Deutschland sind. 91 Prozent der
Grenzpendler wohnen in einer Region,
die einen Giirtel von ungefihr 45 Kilo-
meter um das Land legt. FEHLEN
ermittelt fiir die gesamte Region, unter
Einbeziehung des Grossherzogtums, fiir
1993 eine Arbeitslosenquote von neun
Prozent (Fehlen, 1995, S.7). Heute sind
6.000 Menschen in Luxemburg arbeits-
suchend gemeldet, 3.2 Prozent der
Erwerbsbevolkerung (1), wihrend noch
Anfang der 70er Jahre iiberhaupt keine
Arbeitslosigkeit registriert wurde.

Die beschiftigungspolitischen Initiati-
ven der dffentlichen Hand bei der Ein-
- gliederung Arbeitsloser konzentrieren
sich derzeit in erster Linie auf den sog.
zweiten Arbeitsmarkt. An dieser Tat-
sache dndert der im Anschluss an den
Conseil européen extraordinaire sur
I"emploi augearbeitete Plan d’action
nationale en faveur de U'emploi (PAN)
(2) nur wenig.

Fir die Arbeitssuchenden bietet jedoch
die Beschiftigung auf dem zweiten
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Arbeitsmarkt eine grundlegend andere
Arbeitserfahrung, als in Unternehmen
auf dem reguldren Arbeitsmarkt. Fir
eine bestimmte Kategorie Arbeits-
suchender mag ersteres eine adidquate
Losung sein, jedoch ist Vorsicht bei
einer Verallgemeinerung dieser «Ein-
gliederungsform» geboten, da sie, an-
statt den Ubergang in den regulidren
Arbeitsmarkt zu fordern, diesen, inso-
fern iiber lingere Zeit eine Unterfor-
derung der Betreffenden stattfindet,
auch behindern kann. Insbesondere bei
jingeren Arbeitssuchenden ist ein lidn-
gerer ‘Aufenthalt” auf dem zweiten
Arbeitsmarkt soweit nur moglich zu
vermeiden. Eine Integration auf dem
ersten Arbeitsmarkt, ggf. mit den not-
wendigen vorbereitenden und beglei-
tenden Massnahmen muss auf jeden
Fall prioritir sein.

Auferund dieser Uberlegungen, be-
schreitet die asbl Inter-Actions in bezug
auf ihre Eingliederungsaktivititen seit
Anfang der 80er Jahre einen cigenen
Weg. Mit der Griindung eigenstiandiger
Unternehmen, wie Polygone s.a.rl.
(*1981), B4 Construction s.a.rl.
(*1989) und Ecotec (*1994), die
marktfihige Dienstleistungen anbieten,
stellt diese Organisation Arbeitsplitze
fir schwer vermittelbare,
Arbeitssuchende im regulidren Arbeits-
markt unter konkurrierenden Bedingun-
gen bereit.

jlingere

Die “ Structure
d’encadrement socio-
économique (SESE) ”
von Inter-Actions

Die Arbeit, dh. die adiquat entlohnte
Arbeit, nimmt eine zentrale Stelle im
gesellschaftlichen Integrationsprozess
ein. Uber das Einkommen erlangt die
grosse Mehrzahl der Menschen Zugang
zu weiteren, fiir die Existenz notwen-
dige Funktionen: Wohnen. Ausbildung,
Versorgung (Nahrung. Bekleidung.
Gesundheit) und Erholung. die zum Teil
eng miteinander verbunden sind. Ohne
eine ausreichend entlohnte Titigkeit
droht unausweichlich der soziale Ab-
stieg und das Abgleiten in die Armut.

Inter-Actions bietet seit 1986 ein inte-
griertes Konzept zur (Wieder-)einglie-
derung junger Arbeitssuchender bis 30
Jahre in den Arbeitsmarkt an. Letztere
werden, wenn sie ein arbeitsmarkt-

gerechtes  Leistungsniveau erreicht
haben, an andere (traditionelle)

Betriebe weitergeleitet. Dieses Konzept
beruht auf den bereits erwihnten Unter-
nehmen, auf der sozialpidagogischen
Betreuung, die von den Betricben abge-
koppelt ist und schliesslich auf das
interne Ausbildungssyste. Die wirt-
schaftlichen Aktivititen sind formal von
den sozialen getrennt, im Sinne eines
outsourcing der sozialpidagogischen
Betreuung der Arbeitnehmer an Inter-
Actions. '
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Die Zielgruppe

Die von Inter-Actions angebotenen
Massnahmen richten sich an junge,
sozial schwichere, Arbeitssuchende bis
30 Jahre. Diese Altersgrenze liegt
begriindet in der vorhandenen Regelung
anderer oOffentlicher sozialer Massnah-
men, wie das «revenu minimum garanti
« (RMG), auf dem erst ab diesem Alter
und unter gewissen Voraussetzungen
ein Anrecht besteht. (3) Bei der erreich-
ten Gruppe handelt es sich in erster
Linie um Personen ohne anerkanntem
Schulabschluss (72%) mit Alkohol- und
Drogenproblemen (ca. 50%) und/oder
Justizproblemen (50%). Jeder vierte ist
Ex-Hiftling. 44 Prozent waren bis zu
sechs Monate arbeitslos, die restlichen
Teilnehmer waren iiber sechs Monate
ohne Beschiftigung (4).

Beschreibung der
marktorientierten Betriebe

«L’intégration progressive par le travail
productif». Unter diesem Motto wurde
1986 die SESE eingefiihrt. Bereits mit
der Griindung des ersten Eingliederungs-
unternehmens im Gossherzogtum, der
Firma Polygone s.a.r.l. (1981), beab-
sichtigten die Initiatoren kein Unterneh-
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men zu simulieren, sondern ein markt-
fahiges Instrument der sozialen Arbeit
einzurichten. Die Anforderungen des
Marktes sollten unmittelbar innerhalb
des Unternehmens spiirbar sein, damit
auch die Teilnehmer addquat an einem
arbeitsmarktfdhigen Leistungsniveau
orientiert wiirden. Aus den eventuell
langerfristig zu erwirtschaftenden
Gewinnen konnte eine Anschubfinan-
zierung fiir neue soziale Initiativen
geleistet werden.

Heute umfasst die SESE drei Unterneh-
men mit unterschiedlichen Titigkeits-
bereichen, aber mit der gleichen zentra-
len Zielsetzung und zwar «la promotion
dans le marché du travail de personnes
défavorisées»:

- Polygone s.a.r.l. : bietet u.a. Dienst-
leistungen an in den Bereichen Abriss,
Baustellenreinigung, mobile Toiletten-,
Container- und Biirocontainervermie-
tung.

- B4-Construction s.a.r.l.: Bau von Ein-
familienhdusern, Umbauten und Repa-
raturen.

- Ecotec s.a.rl.: Gewerbeabfalltrennung
und -verwertung.

In den beiden erstgenannten Unterneh-
men sind die Teilhaber Gesellschaften
ohne Gewinnzweck. Im Falle von Eco-
tec hat sich die asbl Inter-Actions mit

einem Partner aus dem traditionellen
Unternehmensbereich zusammen getan.

Betriebswirtschaftliche
Aspekte

Die Entwicklung der Betriebe spiegelt
sich in erster Linie in der stetigen Stei-
gerung der Umsiitze. Die Umsatzent-
wicklung der Fa. Polygone war bis 1985
deutlichen Schwankungen unterworfen.
Erst ab diesem Jahr konnte der Betrieb
stabilisiert und der Grundstein fiir die
Weiterentwicklung gelegt werden.

Leistung und Produktivitit wachsen
kontinuierlich. Dies zeigt sich ebenfalls
in der Produktivitit. Pro Vollzeitstelle
wurde 1996 28 Prozent mehr geleistet
als im Vorjahr. Der Umsatz pro Mitar-
beiter liegt bei 1,7 Mio LUF/Jahr
(1997). Diese wirtschaftlichen Ergeb-
nisse miissen selbstverstandlich vor
dem Hintergrund der im Unternehmen
beschiftigten Personen betrachtet wer-
den. Der Anteil der zur Zielgruppe ziih-
lenden Beschiftigten an der Gesamt-
belegschaft belduft sich auf ca. 50 Pro-
zent. Bezogen auf die Kostenstruktur
liegt der Anteil der Personalkosten mit
50% fiir ein Eingliederungsunterneh-
men relativ niedrig. Es sei betont, dass
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weder die Gesellschaft Polygone noch
die anderen zur SESE zithlenden Betrie-
ben Zuschiisse erhalten.

Der Kundenkreis von Polygone setzt
sich, bezogen auf den Umsatz, haupt-
sidchlich aus Privatkunden zusammen
(ca. 80%). Die restlichen 20% entfallen
auf offentliche Auftraggeber, wie Kom-
munen und Verwaltungen.

Beschaftigte und
Personalpolitik

Aufgrund der besonderen Zielsetzun-
gen der Unternehmen, lassen sich fol-
gende Beschiftigtenkategorien unter-
scheiden:

a. Die Zielgruppe (junge Arbeitsu-
chende bis 30 Jahre). Diese erhalten
eine befristete Einstellung als ungelern-
ter Arbeiter. Ausserhalb der Betriebs-
stunden wird dicse Kategorie der
Arbeitnehmer von Seiten des sozialpii-
dagogischen Dienstes von Inter-Actions
betreut. Die Einstellung geschieht im
Rahmen eines «stage itiation»(5) fiir
die Dauer von sechs Monaten zum Tarif
des SSM (6). Anschliessend besteht die
Moglichkeit, einen weiteren sechs-
monatigen Arbeitsvertrag (ohne stage
initiation) zu erhalten. Unter bestimm-
ten Bedingungen kann der Arbeitneh-
mer nach Ablauf des Arbeitsvertrags
einen Transfer zur Fa B4-Construction
erhalten. Die Anstellung ist hier eben-
falls zeitlich befristet (bis 12 Monate
oder im Falle der Aufnahme einer Lehre
bis zu drei Jahre). Die Entlohnung
erfolgt nach dem im Baugewerbe gel-
tenden Kollektivvertrag. Im Rahmen
der Einstellung der Zielgruppe besteht
eine enge Zusammenarbeit mit der
Administration de I"emploi.

b. Die «ouvriers responsables». Auch
ein Unternehmen mit sozialen Zielset-
zungen kann in einer Wettbewerbssitua-
tion nur iiberleben, wenn es leistungs-
stark ist. Um dies zu gewihrleisten. muss
auf eine leistungstihige Manschaft von
gelernten Arbeitern zuriickgegriffen
werden. Es handelt sich hierbei um
Arbeitnehmer ohne soziale Autfillig-
keiten. die sich iiber den normalen Weg
der Stellenausschreibungen bewerben.
Diese Mitarbeiter besitzen technische
bzw. handwerkliche Qualifikationen.
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c. Die Angestellten. Diese Kategorie
Arbeitnehmer umfasst das administra-
tive Personal. einen Aussendienstmitar-
beiter, die Techniker und die technische
Leitung. Diese MitarbeiterInnen haben
ausnahmslos unbefristeten
Arbeitsvertrag.

einen

Im Rahmen der staatlich Massnahmen
zur Beschiiftigung von Jugendlichen
wird ausschliesslich die Einstellung von
«demandeurs d’emploi résidants au
Grand-Duché de Luxembourg» unter-
stiitzt, da hier von einem nationalen
Arbeitsmarkt ausgegangen wird. Ange-
sichts des beschriankten Territoriums
handelt es sich jedoch eher um einen
lokalen Arbeitsmarkt, der durch die eng
gezogenen Staatsgrenzen definiert ist.
Dies hat zur Folge, dass aufgrund des
hohen und wettbewerbsfihigen Arbeits-
angebotes aus den nahen Grenzgebieten
immer mehr offene Arbeitsstellen von
Grenzgingern besetzt werden. Wie in
vielen anderen luxemburgischen Unter-
nehmen besteht das Stammpersonal
(Kategorien b und ¢) zu einem bedeu-
tenden Teil aus Grenzgiingern, withrend
die zur Kategorie a zithlenden Beschif-

Auch ein Unternehmen mit
sozialen Zielsetzungen
kann in einer
Wettbewerbssituation
nur uberleben, wenn es
leistungsstark ist.

tigten ausschliesslich aus «résidents»
zusammengesetzt sind.

Wie bereits oben erwiihnt, gehort etwa

jeder zweite Arbeitnehmer der Fa Poly-

gone zur Zielgruppe. Dieses Verhiltnis
hat sich im Laufe der Unternchmens-
geschichte auffallend veriindert. Noch
Ende der 80er Jahre lag das Verhiiltnis
bei 4:1. Auf vier Massnahmeteil nehmer
kam nur ein Beschiiftigter des Stamm-
personals. Aufgrund der steigenden
technischen Anforderungen an das Per-
sonal, bedingt zum Teil durch kom-
plexere Auftrage, und dem zunehmen-
den Konkurrenz- und Leistungsdruck
kommt es heute zu einem wesentlich
héheren Anteil an Maschineneinsatz.
Die Durchfiihrung der Projekte erfor-

dert eine intensivere Uberwachung und
ein Mehr an Qualifikationen. In dicsem
Zusammenhang sei auch der Aspekt der
Arbeitssicherheit erwihnt. Die grosse
Divergenz der Auftrige verbunden mit
einer teilweise rotierenden Belegschaft
mit sozialen Anpassungsproblemen
stellt hohe Anforderungen an die Orga-
nisation und Uberwachung der Arbeits-
sicherheit. In absoluten Zahlen nahm
die Anzahl der Massnahmeteilnehmer
immer weiter zu.

Insgesamt sind in den Unternchmen 125
Personen beschiftigt, davon 55 von der
Kategorie a.

Beziehungen zwischen den
Unternehmen der SESE

Die Unternchmen sind sowohl in juristi-
scher und wirtschaftlicher als auch in
organisatorischer Hinsicht eigenstin-
dige Strukturen. In bezug auf die Ziel-
gruppe bestehen allerdings bestimmte
Verbindungen. So bauen die Unterneh-
men B4 Construction und Ecotec auf
Erfahrungen aut, die im Laufc der Zeit
in und mit der Fa Polygone gemacht
wurden.

Es zeigte sich zB.. dass die Leistung
mehrerer zur Zielgruppe gehorenden
Arbeitnehmer bis zum Ablauf des Zeit-
vertrages den allgemeinen Leistungs-
normen entspricht. sic allerdings auf-
grund anderer Faktoren keinen Arbeits-
platz fanden. Es handelt sich hier einer-
seits um Teilnehmer, deren Vergangen-
heit (Bsp. Strafregister) eine Vermitt-
lung an andere Unternchmen nach einer
nur relativ beschriinkten Periode gere-
gelter Arbeit schwierig macht. Sie
bediirfen somit eines lingeren Arbeits-
curriculums. Andererseits handelt es
sich um Personen, die aufgrund ihrer
Personlichkeit (Bsp. Kommunikations-
schwierigkeiten) eine liangere Anlauf-
zeit brauchen. um sich anschliessend
erfolgreich integrieren zu kdnnen.

Aus diesem Grunde erfolgte 1989 die
Griindung eines Bauunternehmens
(B4). um in genannten Fillen die
Moglichkeit eines verldngerten Integra-
tionszeitraums innerhalb eines qualifi-
zierteren Titigkeitsbereiches zu bieten.
als dies Polygone erlaubt. ohne damit
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den Grundsatz der zeitlich beschriinkten
Anstellung aufzugeben. Der Zugang zu
B4-Construction fiir die Zielgruppe
verliuft somit ausschliesslich iiber
Polygone.

Dic 1994 gegriindete Fa Ecotec ist die
logische Weiterentwicklung der gegen
Ende der 80er Jahre entstandenen Akti-
vititen der Trennung und Entsorgung
von Gewerbemischabfall. Die Stabili-
sierung dieses Bereiches durch die Ein-
richtung einer modernen Produktions-
anlage erforderte hohe Investitionen
(ca. 80 Mio LUF), die nur im Rahmen
einer neuen Partnerschaft aufgebracht
werden konnten. Das Interesse von
Inter-Actions besteht auch hier in der
Bereitstellung von Arbeitsplitzen, die
fiir die Zielgruppe in Frage kommen
und keine besonderen Qualifikations-
anspriiche stellen. Das Unternehmen
wird von einer kleinen Stammbeleg-
schaft geftihrt. Polygone entsendet
ungelernte Arbeitskrifte an Ecotec, die
dort vom technischen Personal einge-
wiesen und tiberwacht werden.

Die Erfahrungen aus der Titigkeit von
Polygone haben auch gezeigt, dass
manche jugendliche Arbeitsuchende
eine Vielzahl von sozialen oder kogniti-
ven Defiziten aufweisen. Das kann
cinerseits das Funktionieren des
Betriebes zu stark beeintriichtigen,
andererseits kann es passieren, dass
den jungen Mitarbeitern innerhalb eines
marktorientierten Unternehmens, auf-
grund der geforderten Leistung. cher
eine Erfahrung des Versagens vermittelt
wird. Um diesen Menschen dennoch
einen Einstieg in die produktive und
bezahlte Arbeit zu ermoglichen. wurde
1986 eine Werkstatt eingerichtet, in der
eine Einfiithrung in die praktische Arbeit
des Bauhandwerks stattfindet. Inzwi-
schen wurde diese mit 6ffentlichen Gel-
dern finanzierte Einrichtung zum Aus-
bildungszentrum der
erweitert.

Inter-Actions

Die Unternehmen inklusive der letzge-
nannten Werkstatt bieten eine differen-
zierte Massnahme zur Eingliederung
junger Menschen ohne Arbeit. Der
Schwerpunkt dieser Massnahmen liegt,
wie oben angedeutet. im ersten Arbeits-
markt.

Mérz 1999
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Unternehmen und
Arbeitnehmer ohne Stigma

Noch wihrend der zweiten Hilfte der
80er Jahre warb Polygone mit einem
Image des Sozialen. Werbematerial wie
Fuhrpark trugen den Namen des
Betriebes inklusive die Bezeichnung
«Organisation de travail pour jeunes
chdomeurs». Allméhlich gelangt man
allerdings zur Uberzeugung, dass
a. sobald jemand einen - selbst befriste-
ten - Arbeitsvertrag besitzt, nicht mehr
als «chomeur» bezeichnet werden kann:
b. eine Stigmatisierung der Mitarbeite-
rInnen fehl am Platz sei:

c¢. die Kunden aufgrund der Leistung
und nicht aus Motiven einer «bonne
action» die Dienste der Firma in An-
spruch nehmen sollen;

d. das soziale Image sowohl nach innen
(bei der Zielgruppe) wie nach aussen
falsche Erwartungen erweckt.

Mit der Abschaffung der sozialen
Bezeichnung wurde ein  wichtiger
Schritt in Richtung Professionalisierung
des Betriebes getan. Bei den in der
Folge entstandenen Unternehmen wurde
sofort auf ein soziales Image verzichtet.
Mit dem Verzicht auf das soziale Image
ist das Ansehen des Okonomischen

Bereiches und damit auch seiner Mitar-
beiter deutlich gesticgen. Heute ist kaum
noch einem Kunden der soziale Hinter-
grund der Unternehmen bekannt. Das
Preis/Leistungsverhiltnis ist an dessen
Stelle getreten. Von Seiten des Stamm-
personals wird ein hohes Mass an orga-
nisatorischen Qualititen verlangt, da die
Defizite eines Teiles der Mitarbeiter
(Absenteismus, Produktivitit usw.) aus-
geglichen werden miissen.

Die sozial-padagogische
Betreuung

Der sozial-piadagogischen Begleitung
kommt eine zentrale Funktion bei der
Wiedereingliederung  zu.  Sie
gewiithrleistet von einem multidiszi-
plindren Team bestchend aus zwei Psy-
chologen, einem Sozialarbeiter und
einer Erzicherin (grad.), die von Inter-
Actions angestellt sind. Lange Zeit war
Begleitung

wird

die sozial-piddagogische
direkt an das Unternehmen Polygone
gekoppelt. Es fehlte eine klare Tren-
nung zwischen Personalabteilung des
Unternehmens und dem Service social.
Dies erschwerte den Aufbau einer Ver-
trauensbeziehung zwischen den sozia-
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len Betreuern und den Beschiftigten der
Zielgruppe. Seit mehreren Jahren ist der
sozial-pidagogische Bereich sowohl
organisatorisch als auch rdumlich von
den Unternehmen abgekoppelt. Die
Entscheidungskompetenz  liber die
Einstellung von Bewerbern, die zur
Zielgruppe gehoren, obliegt dem Perso-
nalchef des Unternehmens. Nach dem
Einstellungsgesprach mit einem Vertre-
ter des fiir die Unternehmen zustindi-
gen Personalbiiros, findet noch am glei-
chen Tag cin Gespridch zwischen dem
Klienten und einem Mitarbeiter des
«Service social» von Inter-Actions statt.
Letzterer berit den Personalchef in
bezug auf die Einstellung oder Ableh-
nung des Kandidaten.

Die zur Zielgruppe zihlenden Beschif-
tigten verfiigen, auf Anfrage des sozial-
pidagogischen Begleiters, liber einen
bezahlten «congé social» von fiinf
Tagen wiihrend den ersten sechs Mona-
ten. Dieser Sonderurlaub ermdglicht es
dem Klienten, verschiedene Probleme
anzugehen (zB. Wohnungssuche).Darii-
berhinaus steht den Mitarbeitern des
«Service social» alle Moglichkeiten der
Kontaktpflege offen, insofern diese aus-
serhalb der Titigkeiten und Arbeits-
abldufe der Unternehmen stattfinden.

Selbstverstiandlich findet zwischen dem
«Service social» von Inter-Actions und
den Verantwortlichen der Unternehmen
ein regelmissiger und- strukturierter
Austausch statt.

Die sozial-pddagogische Betreuung
endet nicht mit dem Auslaufen des
Arbeitsvertrages, sondern umfasst eine
Nachbetreuung von zwdlf Monaten
(post-structure). Am Ende dieses Zeit-
raumes wird eine Schlussbilanz iber

das Ergebnis der Eingliederung

gemacht.

Eingliederungseffekte

Im Zeitraum 1986- 1996 verliessen ins-
gesamt 800 Mitarbeiter (Zielgruppe) die
SESE. Davon erhielt jede zweite Person
cine geregelte Arbeitsstelle bzw. nahm
eine offiziell anerkannte

Schulung oder Ausbildung auf.

Fir den Zeitraum 1.1.1994 bis
31.12.1997 prisentieren sich die Ergeb-
nisse (bezogen auf die Situation der-
Teilnehmer 12 Monate nach Verlassen
der SESE) folgendermassen:
52 % hat eine Arbeisstelle im 1. Arbeits-
markt; 2% nehmen an einer anerkann-
ten und geregelten Schulung teil (Hand-
werkslehre, CATP/CCM). 8% ist in eine
andere Massnahme tibergewechselt und
27% sind weiterhin ohne Arbeit.

Die Finanzierung

Die SESE wird zum Teil durch die
Unternehmen und zum Teil aus 6ffent-
lichen Mittel finanziert. Grundsitzlich
lassen sich hier die rein sozialen Berei-
chen von den wirtschaftlichen unter-
scheiden.
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Die Unternehmen sind raumlich, recht-
lich, organisatorisch und finanziell von
der «association» getrennt. Das bedeu-
tet, dass die Unternchmen keine
Zuschiisse erhalten, ausser diejenigen
die auch den traditionellen Unterneh-
men offenstehen (vgl. contrats stage
initiation, in Zukunft also CAT)..

Dagegen werden die unmittelbar der
«association» zugeordneten Bereiche,
wie die sozial-pidagogische Betreuung,
die oben nur kurz angedeutete «initia-
tion au travail pratique» und ein Teil der
Verwaltungskosten von Inter-Actions
im Rahmen sog. «conventions», die in
erster Linie mit dem Familienministe-
rium abgeschlossen wurden, finanziert.
Diese Finanzierung erstreckt sich
selbstverstindlich keineswegs auf die
Verwaltungskosten der Unternehmen.

Socio-économique
oder
Le social vs. ’économie?

Das hier besprochene Modell beruht auf
einer klaren Trennung zwischen dem
Okonomischen und dem sozialen
Bereich. Zur Erfiillung der sozialen
Zielsetzungen - die Unternehmen wur-
den ja schliesslich gegriindet als Instru-
mente sozialer Arbeit - sind beide
Bereiche aufeinander angwiesen. Die
unterschiedlichen Systeme, die system-
inherenten Moglichkeiten und
Zwinge und die je nach Bereich diffe-
rierenden personlichen Ziele der Mit-
arbeiter sorgen fiir manchen Konflikt.

- Fir die leitenden Mitarbeiter der
Unternehmen gibt es wirtschaftliche
und technische Sachzwiinge, denen man
sich in erster Linie anzupassen hat,
damit der Betrieb rentabel und exis-
tenzfihig bleibt. Diese Zwinge sind in
der Regel klar dokumentierbar und ste-
hen manchmal in Widerspruch zu den
hintergriindigen sozialen Zielsetzungen.
Die Stammbelegschaft der Betriebe ist
sich der Tatsache bewusst, dass ihre
Arbeitsstelle nur auf Dauer erhalten
bleibt, wenn der Betrieb funktioniert
und keine Verluste erleidet.Hieraus
ergibt sich die Tendenz des «creaming»,
Personen mit erheblichen sozialen Ein-
schriankungen nur beschrinkt einzustel-
len bzw. rasch zu entlassen.
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- Die Aufgabe der sozial-pidagogischen
Betreuer besteht darin. Personen mit
offensichtlichen sozialen Anpassungs-
problemen eine geregelte Arbeit in
einem Unternehmen der SESE anzubie-
ten. Bei anfinglichen Anpassungspro-
blemen tendieren die Betreuer gerade
dazu, eine frithzeitige Entlassung des
betreffenden Mitarbeiters zu verhin-
dern. Dabei sei bemerkt, dass die
Arbeitsstellen der Mitarbeiter des Ser-
vice social von Inter-Actions nicht
direkt von den Betriebsergebnissen der
Unternechmen abhiingig sind.

Hier zeigt sich, trotz eines erhdhten
Kontliktpotentials, der Vorteil der Tren-
nung der sozialen Betreuung von den
Unternehmen. Beide Seiten haben die
Moglichkeit ihre teilweise unterschied-
lichen  professionellen  Interessen
unabhiingig zu vertreten, im Interesse
der Stabilitit der Unternehmen und im
Interesse der sozialen Ziele der «asso-
ciation». Diese «soziale Entscheidungs-
struktur» gibt dem Modell die erforder-
liche langfristige soziale und 6kono-
mische Stabilitit.

Als weiterer Garant der Einhaltung
sozialer Zielsetzungen fungieren die
Gesellschafter und die von ihnen einge-
setzten Geschiiftstiihrer.

Ein zusitzlicher Vorteil in der Trennung
beider Bereiche und der transparenten
Finanzierung der Unternehmen ist darin
zu sehen, dass sie ohne Einschrinkung
Mitglied der Berufskammern und -
Verbinde sind, dies im Interesse. der
Unternchmen selbst als auch im Inter-
esse der Zielgruppe. die liber die
vorhandenen Unternehmenskontakte
auch neue Arbeitsperspektiven erhiilt.

Modelle, wie jenes das Inter-Actions
entwickelt hat, zeigen, dass Beschifti-
gungs-, bzw. Eingliederungsprojekte
weder zu Verdriangungseffekten noch
zur Substitution von Arbeitsplitzen fiih-
ren miissen. Es sei denn, man sieht in
jeder Art der Konkurrenz die Gefahr der
Verdringung.

Ein bedeutender Nachteil ausgespro-
chen marktorientierter Massnahmen,
wic der hier beschriebenen, besteht
darin, dass sie in bezug auf den Arbeits-
markt stark abhéngig von der konjunk-
turellen Entwicklung sind, wihrend
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anti-zyklische Massnahmen beschiifti-
gungspolitisch eher gefordert wiiren.
Allerdings gilt dies nicht selten auch fiir
offentlich subventionierte Massnahmen
(vgl. ABM in Deutschland).

Schlussfolgerung

Seit iiber 18 Jahre setzt Inter-Actions
erfolgreich marktwirtschaftlich ausge-
richtete Unternehmen bei der Eingliede-
rung von Arbeitslosen mit sozialen
Anpassungsproblemen  ein.  Diese
Unternehmen sind nach dem Verstind-

nis ihrer Initiatoren Instrumente der

sozialen Arbeit. Allerdings kommt man
nicht umhin festzustellen. dass wirt-
schaftliche Instrumente eine Eigen-
dynamik entwickeln, die sehr stark vom
Markt diktiert wird. Aus dieser Eigen-

dynamik ergibt sich die latente Gefahr
einer hoheren Bewertung dkonomischer

Aspekte zum Nachteil sozialer Uberle-
gungen. Folgende Faktoren verstirken
diese potentiell vorhandene Tendenz:

Modelle wie jenes, das
Inter-Actions entwickelt
hat, zeigen, dass
Beschaftigungsprojekte
weder zu Verdrangungs-
effekten noch zur
Substitution von Arbeits-
platzen fuhren mussen.

-Durch die Entwicklung der Umsitze
im Wirtschaftsbereich verlagert sich der
finanzielle Schwerpunkt von der asso-
ciation weg zu den Betriebsstrukturen.
Die Unternehmensumsitze belaufen
sich 1997 auf etwa das Fiinffache der
offentlichen Mittel die der association
fiir die SESE im gleichen Zeitraum zur
Verfiigung stehen;

-Der Markt fordert von den Betrieben
ein schnelles Reagieren bzw. Antizipie-
ren neuer Entwicklungen. Dies erfor-
dert wiederum rasche Entscheidungen
und ihre schnelle Umsetzung (Bsp. Per-
sonalerweiterung, Personalentwick-
lung. oder Verbesserung der Infrastruk-
tur). Der tiber Konventionen an offent-
liche Finanzpartner gebundenen asso-
ciation fehlt es an dieser Flexibilitit.

Economie sociale

-Die association ist durch ithre finan-
ziellen Beteiligungen insofern in die
Betriebe involviert. da eventuelle Ver-
luste von ihr mitgetragen werden miis-
sen bzw. eintretende Okonomische
Schwierigkeiten eines Unternehmens
unerwiinschte Effekte auf Inter-Actions
ausiiben konnen.

Die Erfahrung zeigt, dass sich das
Gleichgewicht zwischen sozialen Zie-
len und 6konomischer Rentabilitit kon-
trollieren ldsst. Hierzu trigt in diesem
luxemburgischen Beispiel zweifellos
bei, dass die Initiatoren dieses Modells
sowohl in der Lettung der association
vertreten als auch an der Geschiifts-
fiihrung der Unternehmen beteiligt sind.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist in der
formalen Trennung zwischen Wirt-
schaftsstrukturen und sozialpidago-
gische Betreuung zu sehen. Beide
Bereiche sind voneinander unabhiingig
und Gben eine gegenseitige Kontroll-

funktion aus.

Jan Nottrot
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