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Jean-Paul Jerolim

Maison relais

Was sind die Bediirfnisse und deren Losungsansitze?

Die Maison Relais wurden 2005 ins Leben gerufen, um die Ver-
einbarkeit von Berufsleben und Familie zu erleichtern. Das da-
mals vorgestellte Modell entsprach demnach sehr deutlich diesem
Wunsch. Den Eltern wurden fast unbegrenzte Maglichkeiten an
flexiblen Betreuungsmustern in Aussicht gestellt. Die ersten Mai-
son Relais versuchten dies so anzuwenden. Sehr schnell jedoch
bemerketen die Leiter und sonstigen Verantwortlichen, dass diese
eigentlich iibertriebene Flexibilitit unmdglich umzusetzen und
sicher nicht zum Wohl der Kinder ist. Die Folgen dieses doch ein
wenig blaudugigen Betreuungsmodells waren Kinder, die im 5-
Minutentake als anwesend eingeschrieben wurden, Gruppengro-
Ben, die sich permanent dnderten, Kinder, welche aus geplanten
Aktivitdten heraus gerissen und vom Esstisch weg abgeholt wurden
sowie Arbeitspline, die immer falsch lagen (zu viel oder zu wenig
Personal). Viele Kinder konnten sich sehr schlecht eingewdhnen,
da sie immer nur die eine oder andere Stunde in den Einrichtun-
gen verbrachten. Es galt also zum Teil zuriick zu rudern.

Dieser Erkenntnis folgten zwei Uberlegungen. Erstens war es
ein Modell, das unvereinbar mit den Rechten der Kinder war,
da viele von ihnen immer nur im letzten Moment informiert
wurden, dass sie jetzt fiir ein paar Stunden in der Maison Relais
betreut werden. Der zweite Punkt betrifft die Sicherheit und
Qualitdt der Betreuung. Der Arbeitsplan der Erzieher muss an
die jeweilige Kinderzahl angepasst sein, was nur mit einer nicht
zu kurzfristigen Planung méglich ist. Aktivitdten miissen fiir eine
recht konkrete Kinderzahl vorbereitet werden. Schlief$lich miis-
sen Betreuungsnormen eingehalten werden.

Dann kam der Chéque-service-acceuil. Jedes Kind hat Recht auf
3 Stunden gratis Betreuung. Der Akzent liegt aber auf gratis und
nicht auf Betreuung. Viele Eltern glaubten namlich, dass sie da-
mit auch ein verbrieftes Recht auf einen Platz fiir ihr Kind in der
Maison Relais hitten. Dies stimmt so nicht. Das groffherzogliche
Reglement stellt es den Betreibern der Maison Relais — seien es
nun Gemeinden oder Trigergesellschaften — frei, ihr Einschrei-
bungssystem selbst zu gestalten. Dies gilt sowohl fiir ,wer® darf
kommen und ,wer darf wann“ kommen und in welchem Takt die
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Stunden verrechnet werden. Gewiss, einige Gemeinden hielten
daran fest, dass alle Kinder aufgenommen werden miissen, was
zu total iiberfiillten Einrichtungen fithrte. Oder Kinder wurden
eingeschrieben, obwohl ein Elternteil zu Hause war. Die grofSte
Problematik jedoch war, dass die Maison Relais jetzt als Schul-
kantine zum Teil ,,missbraucht” wurde. Montags, mittwochs und
freitags jeweils zur Mittagszeit konnten sich die Einrichtungen
nicht mehr vor Einschreibungen retten, weil viele Kinder nur
fiir diese 6 Stunden wdchentlich (davon 3 gratis) eingeschrieben
wurden. Zu anderen Zeiten in der Woche war nicht einmal die
Hilfte dieser Kinderzahl eingeschrieben. Man benétigte also viele
Erzieher fiir 3 mal 2 Stunden in der Woche und die Hilfte da-
von werden den Rest der Woche tiberhaupt nicht gebraucht. Das
macht die Personalpolitik nicht einfacher und die Investition in
teure, da grofle Gebiude fiir die Gemeinden unrentabel.

Im Namen der Kinder und der Qualitit ihrer Betreuung erforder-
ten all diese Griinde, dass vieles neu, anders und besser aber auch
ein klein wenig unflexibler gestaltet werden musste. In manchen
Einrichtungen lieffen die Eltern sich von geregelteren Mustern
tiberzeugen. Vielerorts wurden fixe Module (Blocke) zu bestimm-
ten Kernzeiten eingefiihre, in welche die Kinder eingeschrieben
werden konnen. Da diese Module immer ganz ,gebucht® also
auch ganz verrechnet werden, wird den Kindern automatisch
eine besser geplante Betreuung geboten. Natiirlich werden die
Anfangs- und Schlusszeiten in gewohnter Flexibilitit organisiert
und verrechnet. Oft waren auch Plitze blockiert durch Einschrei-
bungen, die nicht eingehalten wurden. Durch die automatische
Verrechnung dieser ,gebuchten Module ist dieses Verhalten
deutlich seltener geworden.

Die Flexibilitit ist jedoch noch immer vorhanden. Sie verlduft
jetzt nur in etwas klareren Bahnen. Notfille werden natiirlich
immer angenommen. Muss ein Elternteil zum Beispiel dringend
und unerwartet zum Zahnarzt, kann das Kind in letzter Minute
eingeschrieben werden. Natiirlich wird kontrolliert, ob sich die
Notfille nicht bei einigen Eltern hiufen und dadurch unglaub-
haft wirken. Auch werden korrekte Abmeldungen von kranken
Kindern riickerstattet bzw. nicht verrechnet. Wenn ein Eltern-
teil mitten in einem Modul auftaucht und sein Kind abholen



70 forum 327 Betreute Kindheit

will, konnen wir ihm das Kind nicht vorenthalten,
versuchen jedoch im pidagogischen Sinne zu erkli-
ren, dass dies nicht so gut ankommt, vor allem beim
eigenen Kind und auch bei den anderen Kindern.
Manchmal motivieren wir die Eltern dann auch ihre
Module etwas angepasster zu planen.

Die rezente Preiserh6hung der Chéque-Service-
accueil fiir Familien, deren Einkommen iiber dem
3,5-Fachen des Mindestlohn liegt, konnte erneut ei-
nen gewissen Riickschlag mit sich bringen. Bei Fami-
lien, deren Verdienst einen gewissen Betrag erreicht,
kann es passieren, dass das Einstellen eines Kinder-
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midchens dem Besuch des Kindes in der Maison
Relais vorgezogen wird. Damit steht dann die bisher
gesunde Mischung aller sozialen Schichten in der
Maison Relais auf der Kippe. In diesem Sinne und
hinsichtlich des neuen grofSherzoglichen Reglements
iiber die Maison Relais werden wir sehen, wie die
Kinderbetreuung sich in den nichsten Monaten und
Jahren entwickeln wird.
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