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Avec le soutien financier du Ministère de la Culture 

Was tun? / Que faire?

Les vacances approchent, beaucoup ont déjà réservé sur…. Booking.com. 
Avec Expedia et, dans un registre un peu différent, Airbnb, ce site est 
devenu en quelques années le cauchemar des hôteliers. Lui et ses consorts 
menacent tout une industrie qui, en Europe comme au Luxembourg, est un 
fort pourvoyeur d’emplois et alimente le charme de nos villes. 

Ce que nous savons tous, c’est que Booking s’approprie une commission 
sur les réservations : 15% pour faire l’intermédiaire avec une plateforme qui 
dépense des milliards de dollars en référencement sur Internet. Ce que nous 
savons moins c’est que ces milliards servent à acheter les mots clés des 
noms d’hôtels pour s’accaparer les réservations en direct. Ou encore que 
Booking manipule les résultats de recherche en faisant remonter les hôtels 
auxquels il a vendu son programme «Hôtels préférés ». Et que l’hôtel n’a 
pas le droit d’utiliser les coordonnées du client, ni même de les collecter. Et 
enfin, ce que certains auront déjà remarqué, c’est que Booking ne donne pas 
toujours le meilleur prix. 

La résistance s’organise

La plus grande initiative pour résister aux grandes plateformes américaines 
de réservation d’hôtels en ligne (Booking a été racheté par Priceline et Expe-
dia est une filiale de Microsoft) est venue du groupe Accor en 2015. Fatigué 
de devoir leur verser des montagnes de commissions, il a transformé sa 
plateforme AccorHotels.com en place de marché ouverte aux hôteliers indé-
pendants. Le premier critère de sélection est la note de l‘hôtel candidat 
obtenue auprès d’anciens clients, via un partenariat avec TripAdvisor. Accor 
prélève aussi une commission, mais à l’inverse des pratiques de Booking, 
les hôteliers indépendants restent propriétaires de leurs bases de données 
clients.

Autre acteur qui vient perturber l’omniprésence de Booking, le site pari-
sien Pilgo.com propose une comparaison des prix affichés en direct par les 
hôtels français et ceux des grandes plateformes. Et à la clé, la possibilité de 
réserver l’hôtel sans intermédiaire. Selon Pilgo, dans près d’un quart des 
cas, le prix de l’hôtel sur Booking ou Expedia serait plus élevé, avec une 
différence d’en moyenne 13%. Pilgo vise maintenant d’autres pays, notam-
ment ceux qui ont légiféré contre la clause de «parité tarifaire » imposée par 
Booking (parité entre prix affiché par Booking et prix proposé par l’hôtel sur 
ses propres canaux de vente).

Fairbooking, plateforme responsable

Mais pour ceux qui seraient plutôt tentés par un modèle coopératif, la pla-
teforme Fairbooking.com née à Nantes est une très belle alternative posi-
tionnée sur le tourisme responsable. Le site, qui propose hôtels, chambres 
d’hôtes, gites et campings, ne prélève pas de commission ni de frais de 
réservation. Il fonctionne avec un budget associatif (une cotisation annuelle 
de 150 à 400 euros par établissement membre) et compte lever bientôt 
un million d’euros pour se développer. La communauté est très étoffée en 
France, mais Fairbooking commence à faire des émules un peu partout dans 
le monde et même maintenant au Luxembourg…. u
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Booking en ligne : changeons de 
modèle….


